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Die Rolle der Psychologie in der Werbung
Einfliisse auf die Kaufentscheidung
Einleitung

Dass Psychologie eine grof3e Rolle in der Werbung spielt und oft entscheidende

Einfliisse auf die Kaufentscheidung hat, ist heute unbestritten.

In den Uberflussgesellschaften dienen Waren schon lange nicht mehr nur der
unmittelbaren Bediirfnisbefriedigung, sondern auch dazu, die Lebensstile zu kultivieren
oder die eigene Individualitéat auszudriicken. Sie verraten nicht nur, wie reich und sozial
angesehen jemand ist, sondern auch das Temperament und die politische Einstellung
des Konsumenten. Der Umfang der wissenschaftlichen Literatur in diesem Bereich ist
praktisch uniiberschaubar. Um den Uberblick nicht zu verlieren und gleichfalls eine
ausreichende Darstellung zu gewéhrleisten, werden hier nur die grundlegenden

Theorien betrachtet.

Friher galt Psychologie als Leitwissenschaft der Marktforschung. Heutzutage hat die
Gehirnforschung das Feld des Konsums mit Neuromarketing erobert. Es geht nicht nur
darum, wie man Produkte dank neurobiologischer Erkenntnisse besser prasentieren
kann. Vielmehr mochten die Gehirnforscher die Reaktionen auf Formensprachen oder
Materialeigenschaften untersuchen. Im Folgenden werden einige der neuen Ergebnisse
der neurobiologischen Forschung dargestellt, wie z.B. die sogenannte "Limbic Map" von
der Gruppe Nymphenburg. AnschlieRend werden einige Beispiele von der sich an den

"Limbic Types" orientierenden Werbung angefiihrt.

Im Abschluss werden die wichtigsten Grundlagen der psychologischen Werbung

zusammengefasst.

Im praktischen Teil werden einige Beispiele aus der deutschen Werbung analysiert und

ein Werbeslogan fiir eine Ware mithilfe von "Limbic Type"-Marketing entworfen.



